Neuer Personalausweis

Intelligente Formulare
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Angesichts des ersten Geburtstages des neuen Personalausweises zieht die Stadt Miinster
eine positive Bilanz. Das Angebot an Anwendungsszenarien fiir das Ausweisdokument, das
die Verwaltung gemeinsam mit Partnern realisiert, wird kontinuierlich ausgebaut.

irca 3.000 neue Personal-

ausweise (nPA) werden

in Miinster jeden Monat
ausgestellt. Knapp ein Jahr nach
der Einfithrung sind rund 30.000
neue Ausweisdokumente verteilt
— fast die Hilfte der nPA-Besitzer
hat die eID-Funktionen aktiviert.
Deren Einsatz erleichtert den Aus-
tausch von Antridgen, Formularen
oder Urkunden zwischen Amtern,
Biirgern und Unternehmen. Denn
Online-Antrige konnen damit Be-
hordenginge ersetzen, bei denen
eine sichere Identitdtsfeststellung
per Sichtpriifung eines Ausweis-
dokumentes erforderlich ist.

Der stddtische IT-Dienstleister
citeq baut seine E-Government-
Losung seit Juni 2010 aus. Eine
wesentliche Herausforderung
bestand darin, die Amter fiir das
Projekt zu begeistern und Prozesse
zu identifizieren, bei denen die
Beantragung von Dienstleistungen
keiner Unterschrift bedarf. ,Bei der
Amterbeteiligung spielte natiirlich
auch die Bereitschaft der Kollegen
eine grolie Rolle, sich auf das neue
Verfahren einzulassen. Besonders
hohe Akzeptanz haben wir immer
dann erreicht, wenn wir mit unse-
ren intelligenten elD-Formularen
Verbesserungen fiir die Biirgerin-
nen und Biirger und fiir die Fach-
dmter aufzeigen konnten“, sagt
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Miinsters IT-Dienstleister citeq setzt fiir nutzerorientierte Angebote auf den nPA.

Stefan Schoenfelder, Betriebsleiter
der citeq.

Im Februar 2011 18sten erste
vollstindig elektronische Services
die downloadbaren PDF-Dokumen-
te ab, die ausgedruckt und dann per
Post oder E-Mail an die Verwaltung
geschickt werden mussten. Inzwi-
schen stellt die Stadt sieben intelli-
gente Formulare zur Verfiigung, die
schon bald erginzt werden sollen.
Neben der Maglichkeit, Luftbilder
beim Vermessungs- und Kataster-
amt bereitgestellt zu bekommen,
Katasterausziige, Karten und Per-
sonenstandsurkunden zu bestellen,
ElektrogroRgerite zur Abholung
und Entsorgung durch die Ab-
fallwirtschaftsbetriebe zu melden
oder die Erklirung zum Eltern-
einkommen abzugeben, sind seit
September zwei weitere Services
im Angebot: Biirger und Unter-
nehmen kénnen ein Kfz-Wunsch-

kennzeichen unter Nutzung der
elD-Funktion online bestellen. Des
Weiteren wird der Antrag auf ein
Filihrungszeugnis mit der Identifi-
zierung iiber den neuen Personal-
ausweis unterstiitzt.

Das Angebot ist jedoch noch lan-
ge nicht ausreichend. ,Zukiinftig
soll der Biirger bei dem {iberwie-
genden Teil seiner Anliegen wie
selbstverstidndlich voraussetzen
kénnen, dass er sein Anliegen iiber
ein intelligentes eID-Formular vor-
tragen kann. Wir gehen davon aus,
dass wir etwa 200 bis 300 Online-
Formulare bendtigen wiirden, um
alle Anfragen bedienen zu kénnen.
Aber auch mit 50 geschickt aus-
gewihlten Formularen kommen
wir bereits in einen Bereich, wo
der Grof3teil der Anfragen, welche
die Biirgerinnen und Biirger an die
Stadtverwaltung stellen, abgedeckt
ist“, so Schoenfelder.
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Wihrend sich Antragsteller elek-
tronisch relativ einfach identifizie-
ren kénnen, sind die Arbeitsabldufe
der Verwaltungen vergleichsweise
aufwindig. Um zu standardisier-
ten und fehlerfreien Verfahren zu
gelangen, setzt citeq verstirkt auf
interkommunale Zusammenarbeit
sowie eine intensive Kooperation
der einzelnen Amter und Fach-
verfahrenshersteller. Eine Beson-
derheit der citeq-Lsung ist, dass
der Dienstleister alle intelligenten
Formulare und eID-Applikationen
in der Cloud bereitstellt. Somit
miissen die einzelnen Verwaltungen
die jeweiligen Komponenten nicht
selbst vorhalten, sondern kénnen
die Formulare nach Bedarf in ihre
Online-Dienste einbinden. Beson-
ders wirtschaftlich ist die Nutzung
dieses citeq-Angebots fiir die Kom-
munen, die mit dem IT-Dienstleis-
ter iiber eine &ffentlich-rechtliche
Vereinbarung verbunden sind. Fiir
diese hat citeq vom Bundesverwal-
tungsamt ein Sammelzertifikat zur
Nutzung der eID-Funktion des neu-
en Personalausweises erhalten.

Die Nachfrage ist bislang eher
verhalten. Das ist eine Erfahrung,
die Miinster mit vielen anderen
Stddten teilt. ,Jetzt geht es darum,
das Vertrauen der Bilirger in die
Nutzung der eID zu gewinnen und
diese Mallnahme durch weitere
Anwendungen und entsprechende
Offentlichkeitsarbeit zu unterstiit-
zen. Wir bieten zeitsparende, sinn-
volle und vor allem sichere Services,
welche die Akzeptanz der Biirger
und Unternehmen in der téglichen
Praxis erh¢hen werden®, ist citeqg-
Betriebsleiter Stefan Schoenfelder
iiberzeugt.

Voraussetzung hierfiir — wie
auch fiir die Integration weiterer
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Fachverfahren und Eigenentwick-
lungen der citeq — ist eine funkti-
onierende IT-Architektur. Bei der
Umsetzung der Technologieplatt-
form fiir die eID-Funktionen hat
sich der Dienstleister fiir die E-Go-
vernment-Losung Rathaus21 des
Hagener Betriebs fiir Informati-
onstechnologie (HABIT) auf Basis
von SAP NetWeaver entschieden.
Das E-Government-Framework
ist die Grundlage dafiir, dass alle
kommunalen Verwaltungsdienste
sicher iiber das Internet angeboten
werden kénnen. Als Herzstiick
der Losung sorgt der Daten- und
Diensteprozessor ProGOV der Fir-
ma procilon fiir die Kopplung aller
Komponenten, den Datenschutz
und die geforderte Vertraulichkeit
bei der Kommunikation zwischen
Biirgern, Unternehmen, Verwal-
tung und eID-Provider. Dies wird
durch den Einsatz zertifizierter
Verschliisselungs- und Signatur-
verfahren gewdhrleistet. ProGOV
realisiert auch die Einbindung des
elD-Service des Unternehmens
bremen online services und die
Integration des neuen Personal-
ausweises. Durch flexible Schnitt-
stellen fiir die Integration weiterer
Fachverfahren und Online-Formu-
lare konnen Software-Hersteller
so auf den Aufbau von kryptogra-
fischem Know-how verzichten.
Als Beispiele seien die Einbindung
des Formular-Servers von Lucom
und des Kfz-Verfahrens von Tele-
computer genannt. Stefan Schoen-
felder: ,Die intensive Testphase
und mehrere Monate erfolgreicher
Produktivbetrieb zeigen, dass wir
eine stabile, kompatible und iiber-
aus sichere Plattform aufgebaut
haben.”

Ronny Kirchner ist Leiter Vertrieb bei
der procilon IT-Solutions GmbH.
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